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Een nieuwe contactkaart  

voor mensen zonder wettig verblijf  

en hun begeleiders 

In het kader van haar werking naar mensen zonder wettig verblijf en hun 

referentiepersonen/begeleiders, ontwikkelde ORBIT vzw een nieuw concept van een 

contactkaart.  Zo’n 25 jaar geleden werd een gelijkaardig initiatief genomen door het 

Steunpunt Begeleiders Uitgeprocedeerden. Later heeft ook Foyer vzw een notitieboekje voor 

dezelfde doelgroep uitgegeven. 

Vandaag – in een andere tijd en context – kan een contactkaart opnieuw bijdragen tot een 

menswaardige benadering van mensen zonder wettig verblijf. Deze nota wil je informeren over 

de nieuwe contactkaart.  

Inleiding  

Mensen zonder wettig verblijf hebben vaak geen geldige identificatiedocumenten. Dat kan 

ernstige gevolgen hebben voor hun dagelijkse leven. Ze leven vaak in de schaduw van onze 

steden en gemeenten, bang om zich bekend te maken bij overheidsinstanties en de politie.  

Bovendien worden ze buitengesloten van basisdiensten en vrijetijdsactiviteiten omdat een 

identiteitskaart steeds vaker als een toegangskaart tot de samenleving fungeert. Bij controles 

ontstaat er bovendien veel stress en onnodige commotie. Daarom was het nodig om een 

middel te vinden om met een eenvoudig document de identificatie beter mogelijk te maken. 

Wat is het doel van de contactkaart?  

Het dubbeldoel is: 

(1) een persoon zonder wettig verblijf te voorzien van een document dat duidelijk maakt wie 

hij/zij is 

(2) aan te geven door wie hij/zij wordt begeleidt. Een contactkaart wordt uitgereikt door een 

vrijwilligersorganisatie of sociale werking die over meer informatie beschikt over de betrokkene. 
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Het is die werking die ook vermeldt wie voor iemand  zonder wettig verblijf de 

referentiepersoon/begeleiders is en die op vragen van derden kan antwoorden bij navraag. 

Het vermogen om je identiteit te bewijzen is essentieel voor iemands gevoel van erkenning en 

waardigheid in onze samenleving. De contactkaart is ontworpen om het recht op een 

menswaardig leven voor mensen zonder wettig verblijf te erkennen en ondersteunen.  

De contactkaart, uitgegeven door ORBIT vzw, is zowel voor personen zonder wettig verblijf als 

dienstverleners een nuttig instrument. Deze kaart vereenvoudigt de identificatie van personen 

zonder wettig verblijf voor overheidsinstanties, de politie, openbare instellingen, controle-

instanties,….  

Op de contactkaart staan immers ook de contactgegevens van een referentiepersoon, die 

kan worden benaderd voor meer informatie over de houder van de contactkaart. In die zin is 

de contactkaart ook een buffer om te snel beslissingen te nemen in hoofde van één of andere 

maatschappelijke instantie.  

Let wel!  

De contactkaart is geen officieel identificatiedocument en geen verblijfsvergunning. Ze opent 

geen rechten op sociale voorzieningen. Ze heeft ook geen invloed op de immigratiestatus van 

de houder ervan. Wel maakt de kaart het mogelijk om de persoon en sneller te identificeren, 

onder andere in noodsituaties waar medisch personeel en de politie snel en gepaste hulp 

moeten bieden. Als de houder van de kaart slachtoffer is van een misdrijf kan een correcte 

identificatie belangrijk zijn.. 

Hoe ziet de contactkaart eruit? 

De basisvormgeving van de contactkaart wordt uitgegeven door ORBIT vzw. Lokale NGO’s, 

sociale organisaties en vrijwilligersorganisaties beheren de kaart en reiken die uit aan personen 

zonder wettig verblijf die ze begeleiden.  

Het basisformat wordt aangevraagd bij ORBIT. Wij geven dan toegang tot het basis model van 

de contactkaart. De organisatie kan die dan verder personaliseren.  
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De contactkaart is een plooikaartje die ruimte voor het logo van de organisatie (geel vlak) het 

invullen van persoonlijke gegevens zoals naam, een pasfoto (links van de titel).  

Aan de binnenkant de verdere gegevens van de betrokkene en van de 

referentiepersoon/begeleider.  

 

Van zodra het eigen model van contactkaart klaar is, kan de organisatie in samenspraak met 

de betrokkene en contactpersoon/begeleider, de contactkaart aanmaken en afleveren. 

Hoe gebruik je de contactkaart best?   

Zorg ervoor dat de contactkaart nooit wordt uitgereikt zonder ingevulde gegevens of foto.  

1. Op de voorzijde van de kaart wordt de naam, voornaam, geboortedatum, 

geboorteplaats en huidige woonplaats ingevuld. Een recente identiteitsfoto wordt op 

de aangegeven plaats aangebracht.  

2. Op de achterzijde van de kaart worden de contactgegevens van de 

referentiepersoon/begeleider vermeld. Bij wijzigingen in de contactpersoon kunnen de 

gegevens eenvoudig worden vervangen door een nieuw exemplaar uit te reiken.  

3. Er is op de achterzijde ook ruimte voor het plaatsen van het logo van de 

ondersteunende organisatie.  

4. Het volledige kaartje wordt daarna in een plastic omhulsel gestoken en meegeven aan 

de persoon zonder wettig verblijf.  

5. De referentiepersoon/begeleider moet geïnformeerd worden als de kaart wordt 

afgeleverd. 

Bij het overhandigen van de contactkaart is het wenselijk de betrokkene goed in te lichten 

over het hoe en waartoe ervan: 

• De contactkaart is een document waarmee de betrokkenen zichzelf kunnen 

identificeren wanneer nodig. Op vraag of op eigen initiatief. 

• Wanneer de betrokkene wordt gecontroleerd door instanties of de politie, kunnen die  

deze kaart best meteen laten zien. Het is ook aan te raden dat er dan gevraagd wordt  

contact op te nemen met de vermelde referentiepersoon/begeleider.   

• Maak heel duidelijk dat de contactkaart geen officieel identificatiedocument is en 

geen recht geeft op sociale voorzieningen of de immigratiestatus van de persoon 
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beïnvloedt. Leg dit zorgvuldig uit om een vals gevoel van veiligheid of valse hoop te 

voorkomen.  

Houden we de gegevens bij?   

De registratie van de contactkaart wordt minimaal gehouden.  

• ORBIT vzw registreert de organisaties of instellingen die een aanvraag indienen om het 

basisformat van de contactkaart te ontvangen. 

• De organisatie/instelling die de contactkaart uitreikt aan de persoon zonder wettig 

verblijf en aan de referentiepersoon/begeleider kan dit naar eigen inzicht registeren.  

Tot slot 

Wij geloven sterk dat deze contactkaart een belangrijke meerwaarde heeft. In eerste instantie 

voor de betrokken persoon zonder wettig verblijf. Ze kan bijdragen aan hun welzijn, gevoel van 

veiligheid en mentale rust. Wij geloven ook dat de introductie van de contactkaart van 

betekenis is voor een betere toegankelijkheid van lokale sociale organisaties, organisaties die 

zorgen voor voedselzekerheid en andere dienstverleners. Tegelijk is het een kans voor 

controlerende instanties in de samenleving die door deze contactkaart de mogelijkheid krijgen 

om zich beter ter oriënteren in het kader van de handhaving, hun publieke of dienstverlenende 

functie.  

Wij kijken uit naar het hernieuwde gebruik van deze contactkaart.  

Heb je nog vragen?  Stel ze aan: Hilde Geraets hilde@orbitvzw.be of amos@orbitvzw.be  

Brussel, 10/12/2023   
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